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1 AMBITO DE APLICACAO DO CODIGO DE

CONDUTA

O presente Codigo de Conduta (doravante, o «Cadigo») recolhe os principios éticos e as
normas de conduta que devem reger a atuacao de todas as pessoas que integram a
sucursal em Portugal da SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE REDES ELECTRONICAS Y
SERVICIOS, S.A. (doravante, a «Sucursal»), com sede na Rua Seara Nova, 5, 1250-002
Lisboa.

A Sucursal nao tem personalidade juridica prépria: integra-se na SOCIEDAD DE
EXPLOTACION DE REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS, S.A. (doravante, «SERES» ou a
«Sociedade»), sociedade de direito espanhol que dispée de um Sistema de Gestdo de
Compliance Penal implantado de acordo com o artigo 31 bis do Codigo Penal espanhol e
comanorma UNE 19601. O presente Codigo constitui a adaptagao a Sucursal e alegislagao
portuguesa do Codigo de Conduta da SERES (versao 2.0, de 9 de outubro de 2026), do qual
mantém os principios, a estrutura e as regras essenciais.

A atividade desenvolvida em Portugal esta igualmente sujeita a lei portuguesa, incluindo o
regime de responsabilidade penal das pessoas coletivas previsto no artigo 11.2 do Cédigo
Penal portugués, o Cédigo do Trabalho e a demais legislacao aplicavel. Sempre que este
Cddigo e a lei portuguesa estabelecam exigéncias diferentes, aplica-se a mais exigente.

0 Codigo aplica-se aos membros do Conselho de Administracao da SERES, a alta diregao,
aos dirigentes, aos representantes da Sucursal e a todos os trabalhadores da Sucursal,
independentemente da modalidade contratual, da posig¢ao hierarquica ou do local onde
prestem a sua atividade, incluindo estagiarios e bolseiros. Estas pessoas sao doravante
designadas «Pessoas Sujeitas».

A SERES exigira aos parceiros de negocio da Sucursal que possam representar um risco
penal (fornecedores, subcontratados, intermediarios, agentes e colaboradores) o respeito
pelos principios deste Cdédigo, através das clausulas contratuais e das medidas de
diligéncia devida que se mostrem adequadas.

Nas matérias que exigem uma regulamentacao detalhada, as normas deste Cddigo sao
complementadas pelas politicas, manuais, procedimentos e protocolos internos da SERES
(doravante, em conjunto, a «Normativa Interna»), em particular os seguintes:

e Politica de Compliance Penal (POLSGCP0101) e respetiva adaptagdo a Sucursal em
Portugal (POLSGCPQ101-PT), e Manual do Sistema de Gestdo de Compliance Penal
(MANSGCPQ101).

e Politica Geral do Canal de Denuncias (POLET0101).

e Politica de Sequranga da Informacao, Politica de Utilizagao Aceitavel, Politica de
Desenvolvimento Seguro e Procedimento de Classificagao da Informacao, integrados
no Sistema de Gestao de Segurancga da Informacao.

e Procedimento de Compras e Procedimento de Faturagao.

Este documento é propriedade exclusiva da SERES. E proibida qualquer reproducéo, total ou parcial, qualquer utilizagdo por Pégina |5
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e Protocolos especificos de prevencao de riscos penais que venham a ser aprovados em
desenvolvimento do Sistema de Gestao de Compliance Penal, entre os quais o
Protocolo de Prevencao do Branqueamento de Capitais, o Protocolo de Participacao
em Procedimentos de Contratacao Publica e o Protocolo de Atuacao perante
Inspecoes e Pedidos de Autoridades.

O capitulo 3 deste Codigo constitui o codigo de boa conduta paraa prevencao e combate ao
assédio no trabalho da Sucursal, para os efeitos daalinea k)do n.21do artigo 127.2do Codigo
do Trabalho.

As Pessoas Sujeitas tém a obrigacao de conhecer e cumprir o Cédigo, de colaborar na sua
implementacao e de comunicar qualquer infracao de que tenham conhecimento através
dos meios previstos no ponto 7.3.

Com a aplicacao do Codigo, a SERES pretende que todas as pessoas que desempenham a
sua atividade na Sucursal mantenham em todo o momento um comportamento integro e
profissional, contribuam para um bom ambiente de trabalho e protejam a imagem e a
reputacao da SERES.

2 PRINCIPIOS GERAIS DO CODIGO DE

CONDUTA

Os principios gerais do Cadigo, juntamente com a Normativa Interna e a ética profissional
das Pessoas Sujeitas, constituem os pilares de atuacao da SERES. Todas as atuacdes das
Pessoas Sujeitas devem ser orientadas por esses principios e pautas.

2.1 Principios éticos

2.1.1 Respeito pelas pessoas

As Pessoas Sujeitas promoverao em todo o momento relacdes baseadas no respeito, na
dignidade, na confianga e na colaboragao reciproca, tanto no ambito interno como nas
relacdes com clientes, fornecedores e demais terceiros.

A SERES assume o compromisso de assegurar um ambiente de trabalhoisento de qualquer
tipo de violéncia, com a consequente proibicao de toda a discriminacgao, intimidacao,
conduta ofensiva ou imprépria, falta de respeito ou agressao fisica ou verbal nas relacdes
profissionais. As regras especificas em matéria de assédio constam do capitulo 3.

212 Igualdade e nao discriminacao

A SERES tem como principio basico manter um ambiente de trabalho em que se respeite a
dignidade de todas as pessoas e se evite qualquer conduta que viole os direitos
fundamentais protegidos pela Constituicao da Republica Portuguesa, em particular o

Este documento é propriedade exclusiva da SERES. E proibida qualquer reproducéo, total ou parcial, qualquer utilizagdo por Pégina |6
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principio da igualdade consagrado no seu artigo 13.%, e pelos artigos 23.2 e sequintes do
Codigo do Trabalho.

A SERES expressa o seu firme compromisso com a igualdade de oportunidades no acesso
ao emprego, na formacao, na retribuicao e na progressao profissional, e rejeita qualquer
discriminacdo em razao, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual,
identidade de género, estado civil, situagao familiar, situacao econémica, instrucao,
origem ou condicao social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territorio de origem,
lingua, religido, convicgoes politicas ou ideologicas e filiagao sindical.

Em consequéncia, as Pessoas Sujeitas que intervenham em processos de recrutamento,
selecao ou progressao profissional atuarao com objetividade, com o fim de identificar as
pessoas mais adequadas ao perfil e as necessidades do posto de trabalho, e aplicarao
padroes éticos especialmente exigentes no recrutamento e progressao de dirigentes.

213 Segurancga e saude no trabalho

A SERES considera a segurancga e a saude no trabalho um valor prioritario e cumpre a
legislacdo aplicavel, em particular o regime juridico da promog¢ao da seguranca e saude no
trabalho aprovado pela Lei n.2102/2009, de 10 de setembro, proporcionando as Pessoas
Sujeitas 0s meios, a informacgao e a formagao necessarios para desempenharem a sua
atividade em condicdes de sequranga.

As Pessoas Sujeitas respeitarao em todo o momento as medidas preventivas aplicaveis,
conhecerao e utilizarao os recursos que a SERES ponha a sua disposicao e, sendo o caso,
assegurarao que os membros das suas equipas realizam as suas atividades em condigoes
de seguranca. Quem tenha responsabilidades de dire¢cao ndo impora nem consentira
condigoes de trabalho que prejudiquem, suprimam ou restrinjam os direitos reconhecidos
aos trabalhadores pela lei, pelos instrumentos de requlamentagao coletiva de trabalho
aplicaveis ou pelo contrato de trabalho.

214 Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

As Pessoas Sujeitas promoverao um ambiente de trabalho compativel com o
desenvolvimento pessoal e facilitarao as pessoas das suas equipas 0 acesso as medidas de
conciliagao davida profissional com a vida familiar e pessoal, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores e das suas familias.

A SERES respeita o periodo de descanso dos trabalhadores e o dever de abstencao de
contacto previsto no artigo 199.2-A do Cédigo do Trabalho, pelo que as Pessoas Sujeitas se
absterao de contactar os membros das suas equipas fora do horario de trabalho, salvo em
situacoes de forca maior.

Este documento ¢ propriedade exclusiva da SERES. E proibida qualquer reproducio, total ou parcial, qualquer utilizagao por Pégina |7
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215 Protecao do ambiente

As Pessoas Sujeitas, no ambito das suas competéncias, respeitarao as exigéncias legais e
os procedimentos internos que a SERES estabeleca em cada momento para reduzir ou
evitar, na medida do possivel, o impacto ambiental das suas atividades, e promoverao a
utilizacao eficiente da energia e dos recursos, a desmaterializagdo de documentos e a
gestao responsavel dos residuos, em particular dos equipamentos e suportes eletrdnicos.

2.1.6 Direitos humanos

A SERESrespeita e promove os direitos humanos e as liberdades publicas reconhecidos na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e os principios das convencodes fundamentais
da Organizacao Internacional do Trabalho, em linha com os compromissos de
responsabilidade social do Grupo Docaposte.

Em particular, a SERES rejeita o trabalho infantil e o trabalho forcado ou obrigatério,
respeita a liberdade sindical e o direito de contratacao coletiva, e promove condicoes de
trabalho dignas, seguras e justamente remuneradas. As Pessoas Sujeitas ndo participarao
em atividades que violem estes direitos e terao em conta o seu respeito na selecao e na
relacao com os parceiros de negocio.

2.2 Normas gerais de conduta

221 Cumprimento da legalidade

As Pessoas Sujeitas desenvolverdao uma conduta profissional reta, imparcial e honesta e
abster-se-ao de participar em atividades ilegais. Cumprirao tanto as disposi¢oes gerais
(leis, requlamentos e instrucdes das entidades de supervisdo)como a Normativa Internada
SERES que Ihes seja aplicavel. Em nenhum caso se justifica a pratica de um crime, ainda
que aparentemente possa trazer um beneficio para a SERES.

Qualquer Pessoa Sujeita que seja constituida arguida ou acusada num processo judicial
que possa afetar asua atividade na SERES, ou que tenha origem nela, deverainformar, logo
que possivel, os Recursos Humanos e o Oficial de Cumprimento. Devera igualmente
informa-los da existéncia de processos administrativos ou contraordenacionais que lhe
digam respeito, seja como presumivel responsavel, testemunha ou a outro titulo, que
sejam tramitados por autoridades ou entidades de supervisao da atividade da SERES.

222 Acumulacao de atividades

As Pessoas Sujeitas devem dar prioridade ao exercicio das suas funcoes na SERES e nao
poderao prestar servicos profissionais a outras entidades ou empresas concorrentes,
remunerados ou nao, qualquer que seja a relacao em que se baseiem, salvo autorizacao
expressa dos Recursos Humanos, mediante parecer favoravel do Oficial de Cumprimento,
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e sem prejuizo do dever de lealdade previsto na alinea f)don.2 1do artigo 128.2do Codigo do
Trabalho.

As Pessoas Sujeitas que exergcam outra atividade profissional deverao comunicar essa
circunstancia aos Recursos Humanos logo que a mesma ocorra.

2.2.3 Profissionalismo e responsabilidade

As Pessoas Sujeitas empregarao a sua capacidade técnica e profissional e a diligéncia
adequada no desempenho da sua atividade. Em particular:

e Responsabilizar-se-ao por alcancar a capacitacao técnica e profissional necessaria
para o desenvolvimento da sua atividade e por concluir a formacao obrigatéria,
incluindo a formacao em compliance penal.

e Respeitarao os procedimentos internos, contabilizarao as operagoes e manterao os
arquivos e registos exigidos na sua atividade de forma exata e rigorosa.

e Cumprirdao as normas e medidas estabelecidas em matéria de seguranca e saude no
trabalho.

e Velardo para que a informacao econémico-financeira reflita fielmente a realidade
economica, financeira e patrimonial da Sociedade e da Sucursal, de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis.

e Cuidarao dos ativos da SERES a que tenham acesso, utiliza-los-ao apenas na medida
necessaria para o exercicio das suas funcdes e abster-se-do de qualquer ato de
disposicao ou oneracao sem a autorizacao pertinente.

e |mputarao as despesas ajustando-se estritamente as necessidades do servico
profissional.

e Utilizarao os equipamentos informaticos respeitando as medidas de seguranca
implementadas pela SERES.

e Respeitaraoosdireitos de propriedade intelectual e industrial da SERES e de terceiros.

e Nao utilizardao aimagem, o nome, as marcas ou o logétipo da SERES fora do &mbito da
sua atividade profissional.

3 PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO

TRABALHO

3.1 Objeto e compromisso

O presente capitulo constitui o codigo de boa conduta para a prevencao e combate ao
assédio no trabalho da Sucursal, adotado nos termos da alinea k) do n.2 1do artigo 127.2do
Cdédigo do Trabalho.

A SERES mantém uma politica de tolerancia zero perante qualquer forma de assédio no
trabalho, incluindo o assédio moral e o assédio sexual, independentemente de quem o
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pratique: superiores hierarquicos, colegas, subordinados ou terceiros com quem as
Pessoas Sujeitas se relacionem por motivos profissionais, como clientes ou fornecedores.
A pratica de assedio é proibida, nos termos do n.21do artigo 29.2do Cédigo do Trabalho, e
constitui contraordenagao muito grave, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal.

3.2 Conceitos

Entende-se porassédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminagao, praticado aquando do acesso a0 emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador (n.2 2 do artigo 29.2 do Codigo do Trabalho).

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no paragrafo anterior(n.2 3 do artigo
29.2do Codigo do Trabalho).

O assédio pode ocorrer presencialmente ou através de meios digitais, como o correio
eletronico, as aplicagées de mensagens ou as redes sociais, e tanto no local de trabalho
como em teletrabalho, deslocacdes profissionais ou eventos relacionados com o trabalho.

3.3 Exemplos de condutas proibidas

Sem carater exaustivo, podem constituir assédio as sequintes condutas, sobretudo
quando reiteradas:

e Desvalorizar sistematicamente o trabalho de uma pessoa, atribuir-lhe fungodes
desadequadas a sua categoria, retirar-lhe funcdes sem justificacao ou deixa-la sem
tarefas.

e |solar uma pessoa, ignora-la, impedi-la de se exprimir ou exclui-la das comunicacgoes e
reunides necessarias ao seu trabalho.

e Ridicularizar, humilhar, insultar, gritar ou fazer criticas em publico, bem como divulgar
rumores ou informacgoes sobre a vida privada de uma pessoa.

e Fazer ameacas, pressdes ou ameacgas de despedimento infundadas, ou impor
objetivos e prazos manifestamente inatingiveis com o proposito de prejudicar.

e Fazer comentarios, piadas, gestos ou insinuacdes de natureza sexual, enviar ou exibir
conteudos de natureza sexual, ou fazer convites persistentes ndo desejados.

e Estabelecer qualquer contacto fisico nao desejado, ou propor ou exigir favores
sexuais, com ou sem promessa de vantagem ou ameaca de prejuizo profissional.

e Adotar comportamentos ofensivos baseados em qualquer fator de discriminacao.
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3.4 Deveres das chefias

Quem ocupe posicoes de responsabilidade dara o exemplo, prestara especial atencao a
prevencao destas situacoes nas suas equipas, nao podera prevalecer-se da sua posicao
hierarquica e, logo que tenha conhecimento de uma possivel situacao de assédio,
comunica-la-a através dos meios previstos no ponto sequinte.

3.5 Comunicacao de situacdes de assédio

Qualquer pessoa que seja alvo ou tenha conhecimento de uma possivel situacao de assédio
pode comunica-la, de forma nominativa ou anénima, através do Canal de Denuncias da
SERES, nostermos do ponto 7.3, oudirigir-se aos Recursos Humanos. A comunicacao deve
descrever, tanto quanto possivel, os factos, as pessoas envolvidas, as datas e eventuais
testemunhas ou provas.

A SERES garante a confidencialidade das comunicacoes e da identidade das pessoas
envolvidas, a diligéncia e a imparcialidade na sua tramitacao e a protecao da pessoa
afetada.

3.6 Tratamento, procedimento disciplinar e protecao

Recebidaacomunicacao, a SERES promovera as diligéncias de averiguagao necessarias e,
sempre que tenha conhecimento de alegadas situagoes de assédio no trabalho, instaurara
o correspondente procedimento disciplinar, nos termos da alinea |) do n.2 1do artigo 127.2
do Codigo do Trabalho. Durante a averiguagao, poderao ser adotadas medidas provisorias
de protecao da pessoa afetada, como a separacao de equipas ou de locais de trabalho, sem
prejuizo para esta.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndao podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assedio até decisao final transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditorio (n.2 6 do artigo 29.2 do Codigo do Trabalho). Presume-se abusiva a sangao
disciplinar aplicada até um ano ap6s a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos
relativos a igualdade, ndo discriminagao e assédio (artigo 331.2do Cadigo do Trabalho).

A praticade assédio confere avitima o direito aindemnizacao, nos termos don.24 do artigo
29.2 do Cdédigo do Trabalho, e constitui infragao disciplinar grave, que pode justificar o
despedimento.

3.7 Outras vias

O disposto neste capitulo nao prejudica o direito de qualquer pessoa apresentar queixa a
Autoridade para as Condigoes do Trabalho (ACT), a Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego (CITE) ou as demais autoridades competentes, nem o recurso aos tribunais.
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4 PAUTAS DE CONDUTA PARA SITUACOES

CONCRETAS

4.1 Conflitos de interesses

As Pessoas Sujeitas atuarao sempre de modo a que 0s seus interesses particulares, os dos
seus familiares ou os de outras pessoas a elas ligadas nao prevalecam sobre os da SERES
ou dos seus clientes. Esta pauta aplica-se nas relagcées coma SERES, com os seus clientes
e fornecedores e com qualquer outro terceiro.

As Pessoas Sujeitas identificarao e comunicarao por escrito ao seu superior hierarquico e
ao Oficial de Cumprimento as situacdes de conflito de interesses, tanto potenciais como
reais, incluindo as decorrentes de relagoes de parentesco ou afinidade, e abster-se-ao de
participar, seja na tomada de decisdes, seja em fungdes de representacao da SERES, em
operacgoes de qualquer tipo em que concorraum interesse proprio ou de uma pessoa a elas
ligada. Em consequéncia, e sem prejuizo da regra geral:

e Nao poderao adquirir nem transmitir, diretamente ou através de pessoas ligadas,
ativos ou bens pertencentes a SERES sem a autorizacao expressa da Direcao-Geral.

e Nao darao tratamento nem condi¢coes de trabalho especiais baseados em relacoes
pessoais ou familiares.

e Nao intervirao na selecao, contratagcao ou avaliagao de fornecedores, clientes ou
trabalhadores com os quais mantenham uma relagao pessoal, familiar ou econdmica.

4.2 Informacao privilegiada

As Pessoas Sujeitas que disponham de informacao privilegiada nao efetuarao operacgoes
por conta prépria ou alheia, direta ou indiretamente, sobre os valores mobiliarios ou
instrumentos financeiros a que a mesma se refira, nem recomendarao ou induzirao outros
a realiza-las, nem a comunicarao a terceiros, salvo no exercicio normal do seu trabalho,
profissao ou fungoes.

Considera-se informacao privilegiada toda a informagao com carater preciso que nao
tenha sido tornada publica, que diga respeito, direta ou indiretamente, a um ou mais
emitentes ou a um ou mais instrumentos financeiros e que, caso fosse tornada publica,
seria suscetivel de influenciar de maneira sensivel o seu preco, nos termos do
Regulamento (UE) n.2 536/2014, relativo ao abuso de mercado, e do Codigo dos Valores
Mobiliarios. Esta obrigacao abrange especialmente ainformacao de clientes cotados a que
as Pessoas Sujeitas tenham acesso por ocasiao da prestacao dos servigos da SERES.

4.3 Dever de confidencialidade

As Pessoas Sujeitas devem gquardar sigilo profissional relativamente a todos os dados ou
informacoes de que tenham conhecimento em consequéncia do exercicio da sua
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atividade, quer provenham ou se refiram a SERES, aos seus clientes e fornecedores, a
outras Pessoas Sujeitas ou a qualquer outro terceiro. Em consequéncia, e sem prejuizo do
anterior:

e Utilizarao esses dados ou informacoes exclusivamente para o desempenho da sua
atividade profissional, nao os facultarao senao aos profissionais que deles necessitem
para a mesma finalidade e abster-se-ao de os usar em beneficio préoprio. Ainda que
exista a possibilidade de aceder a determinada informacgao, o acesso so se justifica
guando exista o interesse profissional referido.

e C(Classificarao, etiquetarao e tratarao a informacao de acordo com o Procedimento de
Classificacdo da Informagao (CO Publica, C1Uso Interno, C2 Restrita, C3 Confidencial e
C4 Secreta), respeitando as regras de tratamento de cada nivel e as listas de pessoas
autorizadas para ainformacao C3 e C4.

e (s dados e informacodes dos clientes, incluindo os documentos e transacdes que
circulam pelas plataformas da SERES, serao tratados com absoluta confidencialidade
e com respeito pelos limites impostos pela lei e pelos contratos. Para transmitir
qualquer informacao a terceiros para além desses limites sera necessaria a
autorizacao prévia e expressa do cliente, salvo obrigacao legal ou ordem de uma
autoridade judicial ou administrativa.

e Ainformacao relativa a outros trabalhadores, administradores e dirigentes, incluindo
os dados pessoais ou familiares, as remuneracdes ou a informacao relativa a saude,
para além de sujeita ao sigilo profissional, estd especialmente protegida pela
legislacao de protecao de dados pessoais.

e Nao trardo nem utilizarao na SERES informacao confidencial ou segredos comerciais
de anteriores empregadores ou de terceiros obtidos sem o seu consentimento.

As Pessoas Sujeitas devem cumprir a obrigacao de sigilo mesmo apos a cessacao da sua
relacao com a SERES, e devolverao toda a documentacgao e informacao da Sociedade que
se encontre em seu poder.

4.4 Relacdes com os acionistas

A SERES manifesta o seu propdsito de criacao de valor para os seus acionistas, pelo que
atuara com a finalidade de conservar, proteger e aumentar os bens, direitos e interesses
legitimos destes, respeitando as diretrizes do Grupo Docaposte e do Grupo La Poste.

Ainformacao da Sociedade sera transmitida aos acionistas de forma verdadeira, completa
e oportuna, com respeito pelos direitos que lhes reconhece a legislacao societaria.

4.5 Relacdes com fornecedores

Os processos de selecao de fornecedores devem caracterizar-se pela procura de
competitividade e qualidade, garantindo a igualdade de oportunidades entre todos e
aplicando critérios objetivos, de acordo com o Procedimento de Compras.
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As Pessoas Sujeitas e, muito especialmente, as que intervenham em decisdes sobre a
contratacao de fornecimentos ou servicos ou na fixacado das respetivas condigcoes
economicas, evitarao qualquer tipo de interferéncia que possa afetar a sua imparcialidade
ou objetividade.

Sempre que possivel, serdao evitadas relacdes de exclusividade. A contratacao de
fornecimentos e servigos externos sera efetuada através de procedimentos
transparentes, ajustados a critérios de publicidade e concorréncia, que evitem formas de
dependéncia e que incluam a diligéncia devida e as clausulas de cumprimento normativo e
de protecao de dados que se mostrem adequadas.

E proibida a aceitacdo, pelas Pessoas Sujeitas, de qualquer tipo de beneficio pessoal,
oferta, convite, favor ou outra compensacao de fornecedores, salvo nos casos e com 0s
limites previstos no ponto «Aceitacao de ofertas». Nao tém a consideracao de beneficio
pessoal a participacdo em eventos sociais, 0s convites para almocos profissionais, 0s
seminarios e outras atividades formativas que tenham sido previamente autorizados pelo
responsavel do departamento.

E igualmente proibida a percecdo de qualquer tipo de remuneracdo ou financiamento
proveniente de fornecedores e, em geral, a aceitacao de qualquer remuneracao alheia por
servigos decorrentes da atividade propria da Pessoa Sujeita.

4.6 Relacdes com clientes

A SERES baseia as suas relacées com os clientes na qualidade do servico, na transparéncia
e na boa-fé. As Pessoas Sujeitas prestarao informacao verdadeira, clara e completa sobre
as caracteristicas, funcionalidades, niveis de servico, validade legal e precos das solucoes
da SERES, e nao induzirao o cliente em erro sobre nenhum destes aspetos. Sé serao
faturados os servicos efetivamente prestados e de acordo com as condigoes contratadas.

Procurar-se-aevitar relagdes de exclusividade com um cliente que possam dar lugar auma
ligacao pessoal excessiva ou restringir o seu acesso a outros trabalhadores ou canais da
SERES.

Sera dado conhecimento aos clientes de qualquer relacao econdmica ou de outra natureza
que possa constituir um conflito de interesses com eles, adotando-se as medidas
necessarias para evitar que interfira na sua relacao com a SERES.

E proibida a aceitacdo, pelas Pessoas Sujeitas, de qualquer tipo de beneficio pessoal,
oferta, convite, favor ou outra compensacao de clientes, salvo nos casos e com os limites
previstos no ponto «Aceitacao de ofertas». Nao téma consideracao de beneficio pessoal a
participacao em eventos sociais, 0s convites para almogcos profissionais, os seminarios e
outras atividades formativas que tenham sido previamente autorizados pelo responsavel
do departamento.

E igualmente proibida a percecdo de qualquer tipo de remuneracdo ou financiamento
proveniente de clientes e, em geral, a aceitacao de qualquer remuneracao alheia por
servigos decorrentes da atividade propria da Pessoa Sujeita.
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4.7 Protecao de dados pessoais

As Pessoas Sujeitas estao obrigadas a respeitar o direito a protecao de dados pessoais e 0
direito a reserva daintimidade da vida privada e familiar de todas as pessoas a cujos dados
tenham acesso em razao da sua atividade na SERES, tanto quando a SERES atue como
responsavel pelo tratamento como quando o fagca como subcontratante por conta dos seus
clientes. Este respeito aplica-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel: dados de identificacao, familiares, econdmicos, audiovisuais
ou de qualquer outra natureza.

Os dados pessoais serao tratados de acordo com os principios do Regulamento (UE)
2016/679, Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, e da Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto, que asseqgura a sua execucao na ordem juridica nacional, de modo que:

e Apenasseraorecolhidos os dados necessarios para a finalidade profissional em causa.

e Arecolha, o tratamento, em suporte informatico ou em papel, e a posterior utilizagao
dos dados serao realizados de forma a garantir a sua seguranca, exatidao e
confidencialidade, o direito a privacidade das pessoas e o cumprimento das
obrigagoes resultantes da legislagao aplicavel.

e Apenas as Pessoas Sujeitas autorizadas em razao das suas fungdes terao acesso aos
dados, e unicamente na medida necessaria para o exercicio dessas funcoes.

e Seragarantido emtodo o momento o dever de sigilo e confidencialidade relativamente
a informacao das pessoas, que nado sera facultada a terceiros salvo com fundamento
legal ou em cumprimento das instrucoes documentadas do cliente.

e Qualquerincidente que possa afetar a seqguranca dos dados pessoais sera comunicado
de imediato a area de Seguranca e a Encarregada da Protecao de Dados.

4.8 Concorréncia leal

A SERES concorre no mercado de forma leal e de acordo com o Regime Juridico da
Concorréncia, aprovado pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e com as normas sobre
concorréncia desleal. Em consequéncia, as Pessoas Sujeitas:

e Nao celebrardao acordos nem concertarao praticas com concorrentes para fixar pregos
ou condicdes comerciais, repartir clientes ou mercados, limitar a oferta ou coordenaro
comportamento em concursos.

e Nosconcursos e procedimentos de contratacao, publicos ou privados, nao solicitarao,
oferecerao nem aceitarao dadivas ou promessas para nao concorrer, nem acordarao
com outros concorrentes ou recorrerao a qualquer outro meio fraudulento para alterar
0 preco ou o resultado do procedimento, e cumprirdo o Codigo dos Contratos Publicos
e o Protocolo de Participagcao em Procedimentos de Contratagao Publica.

e Nao obterdo nem utilizarao por meios ilicitos segredos comerciais ou informacao
confidencial de concorrentes, clientes ou terceiros, nemosrevelarao semautorizacao.
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e Realizarao publicidade e comunicagcoes comerciais verdadeiras, sem fazer alegacoes
falsas ou enganosas sobre os produtos e servicos da SERES nem denegrir os dos
concorrentes.

4.9 Prevencgao do branqueamento de capitais

A SERES rejeita qualquer participacao em operagoes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, conforme a Lein.283/2017, de 18 de agosto, e aplica medidas
de diligéncia devida proporcionadas a sua atividade, que serao desenvolvidas no Protocolo
de Prevencao do Branqueamento de Capitais. As Pessoas Sujeitas observarao uma
especial diligéncia no cumprimento das sequintes normas:

e Assegurar-se-ao de ter um conhecimento adequado dos clientes, fornecedores e
parceiros de negocio com os quais a SERES se relaciona, confirmando e
documentando a suaidentidade, a sua atividade e, quando aplicavel, o seu beneficiario
efetivo.

e Exigirdao os documentos que comprovem os poderes das pessoas que atuem em nome
da contraparte.

e Nao aceitarao nem realizarao pagamentos em numerario acima dos limites legais,
previstos no artigo 63.2-E da Lei Geral Tributaria, nem pagamentos a favor ou
provenientes de pessoas distintas da contraparte contratual, nem através de contas
abertas em entidades ou jurisdi¢coes que nao tenham relacao com a operagao ou que
sejam qualificadas como nao cooperantes.

e Verificardao que as contrapartes nao constam das listas de sancodes internacionais
aplicaveis antes de iniciar ou renovar uma relagao de negacio relevante.

e Prestarao especial atencao as operagoes complexas ou invulgares, ou que ndo tenham
um propasito econdmico ou licito aparente, e comunicarao de imediato ao Oficial de
Cumprimento qualquer indicio ou operacgao suspeita.

e Abster-se-ao de facultar a terceiros informacgao sobre os clientes ou operagoées a que
se refira qualquer comunicacao de atividade suspeita.

4.10 Aceitacao de ofertas

E proibido as Pessoas Sujeitas aceitar qualquer tipo de rendimento ou comissao por
operacgoes efetuadas pela Sociedade, ou obter de outraforma proveito da posicao que nela
ocupam em beneficio préprio.

Qualquer convite, oferta ou atencao que, pelo seu carater, frequéncia, caracteristicas ou
circunstancias, possa ser interpretado como feito com a vontade de influenciar a
objetividade do recetor sera recusado e comunicado ao diretor da area e ao Oficial de
Cumprimento.

Em consequéncia, nenhuma Pessoa Sujeita pode aceitar ofertas, convites, favores ou
qualquer outro tipo de compensacao relacionada com a sua atividade profissional na
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Sociedade que provenha de clientes, fornecedores, intermediarios, contrapartes ou
qualquer outro terceiro. Nao se incluem nesta limitacao:

e 0 material promocional e publicitario de escasso valor e qualquer outra oferta cujo
valor ndo seja superior a cento e cinquenta euros (150 €).

e (Osconvites habituais que nao excedam os limites considerados razoaveis seqgundo 0s
usos sociais.

e Asatencdes ocasionais por motivos concretos e excecionais, desde que nao sejamem
dinheiro e se situem dentro de limites razoaveis.

Em nenhum caso serao aceites ofertas em dinheiro, cartdes-oferta, cheques ou meios
equivalentes, nem ofertas ou convites de quem participe num processo de selecao ou
concurso promovido pela SERES enquanto este se encontrar aberto. As Pessoas Sujeitas
solicitarao a autorizacao do seu diretor de arearelativamente a qualquer oferta, convite ou
atencao de valor superior a cento e cinquenta euros (150 €).

As ofertas, convites e atengoes que as Pessoas Sujeitas oferecam a terceiros em nome da
SERES estao sujeitos as mesmas regras: deverao ser proporcionados, corresponder a
usos sociais ou comerciais legitimos, estar devidamente documentados e ndo poderao
exceder o valor de cento e cinquenta euros (150 €) por destinatario sem a autorizacao
prévia do diretor de area. E proibida qualquer oferta, convite ou atencao a titulares de
cargos politicos, funcionarios ou trabalhadores da Administracao Publica, nos termos do
ponto 6.2.

As ofertas, convites e atencoes recebidos ou oferecidos de valor superior a cento e
cinquenta euros (150 €), bem como os recusados, serdo comunicados ao Oficial de
Cumprimento para o seu registo no Registo de Ofertas e Atencoes, do qual constarao a
data, o terceiro, a descricao, o valor estimado e a autorizacao obtida.

411 Donativos, contribuicoes e patrocinios

Os donativos, contribuicdes, colaboragdes e patrocinios realizados pela SERES em
Portugal prosseguirao exclusivamente fins sociais, culturais, educativos, cientificos ou de
interesse geral, e obedecerao as sequintes regras:

e Exigirdao a aprovacao prévia da Direcao-Geral e o parecer prévio do Oficial de
Cumprimento.

e Destinar-se-ao a entidades legalmente constituidas e de reconhecida solvéncia,
relativamente as quais se tenha realizado a diligéncia devida adequada.

e Serao formalizados por escrito, realizados por transferéncia bancaria para uma conta
em nome da entidade beneficiaria e registados contabilisticamente de forma
transparente.

e Nao poderao ser utilizados para obter vantagens comerciais indevidas nem como meio
para encobrir um pagamento indevido, e ndo serao realizados a favor de entidades
ligadas a titulares de cargos publicos, funcionérios, clientes ou fornecedores que
tenham uma decisao pendente que afete a SERES.
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A SERES verificard o destino efetivo dos fundos entregues quando a natureza ou o
montante do donativo ou do patrocinio assim o aconselhe.

412 Donativos a partidos politicos

A SERES mantém uma posicao de neutralidade politica. E expressamente proibido que a
SERES realize, direta ou indiretamente, donativos ou contribuicdes de qualquer tipo, em
dinheiro ou em espécie, a partidos politicos, coligagoes, candidaturas ou grupos de
cidadaos eleitores, ou a fundacdes e entidades a eles ligadas ou deles dependentes, em
conformidade coma Lein.219/2003, de 20 de junho, relativa ao financiamento dos partidos
politicos e das campanhas eleitorais, que proibe os donativos de pessoas coletivas, bem
como com a legislacao espanhola aplicavel a SERES.

Esta proibicaoinclui o perdao de dividas, a prestacao de servigos ou a cedénciade bensem
condicoes distintas das de mercado, o pagamento de despesas por conta dessas
entidades e qualquer outra forma de financiamento encoberto. Nenhuma Pessoa Sujeita
podera realizar contribuicoes desta natureza em nome ou por conta da SERES.

4.13Utilizacao dos ativos

As Pessoas Sujeitas velarao para que os ativos da Sociedade nao sofram qualquer dano.
Para o efeito, respeitarao as sequintes normas na sua utilizacao:

e Protegerao e cuidarao dos ativos de que disponham ou a que tenham acesso e utiliza-
los-ao de forma adequada a finalidade para a qual Ihes foram entregues.

e Naorealizarao qualquer ato de disposicao ou oneracao sobre os mesmos sem a devida
autorizacao.

e (Cuidarao paraque arealizacao de despesas se ajuste estritamente as necessidades da
sua atividade profissional e permita um elevado grau de eficiéncia na utilizacao dos
recursos disponiveis.

e Utilizarao os cartées corporativos e demais meios de pagamento da SERES
exclusivamente para despesas profissionais justificadas, e nao utilizarao, copiarao
nem armazenarao dados de cartdes ou meios de pagamento de clientes ou terceiros
fora dos sistemas e finalidades autorizados.

e Naoocultarao, transmitirao, onerarao nem disporao de bens ou ativos da SERES com o
fim de se subtrair ao cumprimento de obrigacoes perante credores, nem facultarao
informacao ou documentacao falsa ou incompleta em processos executivos, de
penhora ou de insolvéncia.
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414 Utilizacao das tecnologias da informacao e da
comunicacao

As Pessoas Sujeitas cumprirao estritamente as normas que a SERES estabeleca em cada
momento em matéria de seguranca da informacao, em particular a Politica de Sequranca
da Informacao e a Politica de Utilizagao Aceitavel, e em especial:

e Prestaraoespecial protecao aos sistemas informaticos, adotando todas as medidas de
seguranca estabelecidas para os proteger.

e Respeitarao as normas especificas que regulam a utilizagdo do correio eletrénico, o
acesso a Internet e outros meios semelhantes postos a sua disposicao, sem que em
caso algum possa ocorrer uma utilizagao inadequada dos mesmos. A utilizacao dos
equipamentos, sistemas e programas informaticos que a SERES poe a disposicao das
Pessoas Sujeitas, incluindo o acesso a Internet, obedecera a critérios de seqguranca e
eficiéncia, excluindo qualquer abuso ou utilizagdao contraria as instrucoes ou
necessidades da SERES.

e Nao utilizarao os meios de comunicacao da SERES, como foéruns ou paginas web, para
exprimir ou difundir conteudos, ideias ou opinides de carater politico ou de outra
natureza alheios a atividade da SERES.

e Nao instalarao nem utilizarao nos equipamentos da SERES programas ou aplicacoes
sem liceng¢a, cuja utilizagcao seja ilegal ou que possam danificar os sistemas ou
prejudicar aimagem ou os interesses da Sociedade, dos clientes ou de terceiros.

e Nao utilizarao os meios informaticos da SERES para fins ilicitos nem para qualquer
outra finalidade que possa prejudicar a imagem ou os interesses da SERES, dos
clientes ou de terceiros, afetar o servico e a dedicagao do trabalhador ou prejudicar o
funcionamento dos recursos informaticos da Sociedade.

e Nao acederao, nem facilitardo o acesso, sem autorizacdao, a sistemas, dados,
comunicacoes ou programas da SERES, dos seus clientes ou de terceiros; nao os
apagarao, danificarao, alterarao ou suprimirao, nem obstaculizardo ou interromperao o
seu funcionamento; e nao introduzirao nem distribuirao codigo malicioso, em
conformidade com a Lei n.2109/2009, de 15 de setembro (Lei do Cibercrime).

e (Guardarao as suas credenciais de acesso, que sao pessoais e intransmissiveis, e
blogquearao ou desligarao o seu terminal quando se ausentarem do posto de trabalho.
Em caso de auséncia ou de cessacao da relacao laboral, a SERES podera anular o
acesso da pessoa aos sistemas informaticos.

e Comunicarao de imediato a area de Seguranca qualquer incidente ou vulnerabilidade
de seqgurancga de que tenham conhecimento.

A SERES podera controlar a utilizagao dos meios informaticos postos a disposicao das
Pessoas Sujeitas, com respeito pela sua privacidade e pelo sigilo das comunicagoes
pessoais, nos termos dos artigos 20.2 a 22.2 do Cédigo do Trabalho e da legislagao de
protecao de dados, e de acordo com os critérios de utilizacao previamente comunicados,
tanto se a utilizacao ocorrer nasinstalacoes da Sociedade como em teletrabalho ou a partir
de qualquer outro acesso.
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415 Direitos de propriedade intelectual e industrial

A SERES é titular da propriedade e dos direitos de utilizacao e exploragao dos programas e
sistemas informaticos, equipamentos, manuais, videos, projetos, estudos, relatorios e
demais obras e direitos criados, desenvolvidos, aperfeicoados ou utilizados pelas Pessoas
Sujeitas no ambito da sua atividade laboral ou com os meios da SERES, nos termos
previstos no Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, no Cédigo da Propriedade
Industrial e na demais legislagao aplicavel.

As Pessoas Sujeitas respeitarao a propriedade intelectual e industrial e o direito de
utilizagao que corresponde a SERES sobre os programas e sistemas informaticos,
equipamentos, manuais e videos, conhecimentos, processos, tecnologia, know-how e, em
geral, sobre as demais obras e trabalhos desenvolvidos ou criados na Sociedade. A sua
utilizacao sera feita no exercicio da atividade profissional e todo o material em que se
suportem sera devolvido quando solicitado.

As Pessoas Sujeitas guardarao estrita confidencialidade sobre as caracteristicas dos
direitos, licencgas, programas, sistemas e conhecimentos tecnoldgicos cuja propriedade
ou direitos de exploracao ou de utilizagcao pertencam a SERES.

As Pessoas Sujeitas nao explorarao, reproduzirao, replicardo nem cederao os sistemas e
aplicagoes informaticas da SERES para finalidades alheias a Sociedade, seja ou nao
remunerada a atividade, e ainda que seja realizada fora do horario de trabalho.

Nao utilizarao aimagem, o nome, as marcas ou o logotipo da SERES senao para o adequado
desenvolvimento da sua atividade profissional.

As Pessoas Sujeitas respeitarao igualmente os direitos de propriedade intelectual e
industrial de terceiros, incluindo as licengas de software e de componentes de codigo
aberto. A utilizacdo na Sociedade de qualquer conteudo, software, marca ou desenho
pertencente a terceiros exigira a prévia autorizacao ou licenca dos respetivos titulares.

416 Imagem e reputag¢ao corporativa

A SERES considera a sua imagem e reputacao corporativa um ativo muito valioso para
preservar a confiangca dos seus acionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores,
autoridades e da sociedade em geral. As Pessoas Sujeitas porao o maximo cuidado em
preservar a imagem e a reputacao da SERES em todas as suas atuagoes profissionais,
incluindo a sua presenca nas redes sociais quando se identifiquem como profissionais da
Sociedade.

417 Conduta nos mercados de valores mobiliarios

As Pessoas Sujeitas realizardo as suas operacdes nos mercados financeiros, incluindo os
de valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros, de acordo com o0s seguintes
principios:

Este documento é propriedade exclusiva da SERES. E proibida qualquer reproducao, total ou parcial, qualquer utilizagdo por Pégina |20
terceiros ou qualquer comunicacao a terceiros sem o consentimento prévio, por escrito, da SERES.



s E RES Codigo de Conduta - Sucursal em Portugal - CO - Publica

GRUPO DOCAPOSTE

e Nao realizarao operagoes com intuito de lucro imediato ou de carater recorrente ou
repetitivo (operativa especulativa)) nem operagdes que exijam, pelo seu risco,
volatilidade ou outras circunstancias, um acompanhamento continuo do mercado que
possa interferir na sua atividade profissional na SERES.

e FEvitarao o endividamento excessivo para financiar as suas operacdes e em caso algum
operarao a descoberto ou sem a suficiente provisao de fundos.

e Nao realizarao operacdes com base em informacao confidencial de clientes ou
fornecedores obtida no decurso do seu trabalho ou em razao das suas funcées. Em
particular, quem disponha de informacao privilegiada nao podera realizar operacdes
sobre os valores mobiliarios ou instrumentos financeiros a que a mesma se refira, nem
aconselhar outros a realiza-las, nem transmitir o seu conteudo, salvo no estrito
exercicio das suas funcoes profissionais.

e Nao difundirao informacao falsa ou enganosa, nem realizarao operacdes que possam
alterar ou fixar artificialmente os precos dos instrumentos financeiros.

418 Obrigacdes tributarias e contributivas

A SERES cumpre as suas obrigagoes tributarias e paracoma Seguranca Socialem todos os
territorios em que opera e, em Portugal, perante a Autoridade Tributaria e Aduaneira e o
Instituto da Sequranca Social. As Pessoas Sujeitas evitarao qualquer pratica que implique
a elisao ilicita do pagamento de impostos ou de contribuicoes para a Segurancga Social, a
obtencao indevida de reembolsos ou beneficios fiscais, ou o recebimento indevido de
prestacoes ou apoios, em conformidade com o Regime Geral das Infragdes Tributarias.

As Pessoas Sujeitas evitarao em todo o caso a utilizagao de estruturas de carater opaco
com finalidades tributarias, entendendo-se como tais as concebidas com o proposito de
impedir o conhecimento, por parte das autoridades fiscais, do responsavel final pelas
atividades ou do titular ultimo dos bens ou direitos envolvidos. As operagoes vinculadas e
as relacdes intragrupo, incluindo as existentes entre a Sucursal e a sede, serado
documentadas e valorizadas de acordo com a legislacao aplicavel em matéria de precos de
transferéncia.

Os subsidios, apoios e fundos publicos que a SERES obtenha serdo solicitados com
informacao verdadeira, destinados exclusivamente a finalidade para a qual foram
concedidos e devidamente justificados.

0 Conselho de Administracao da SERES sera informado das politicas fiscais aplicadas.

4.19 Obrigacodes contabilisticas e de faturacao

A informacao financeira da SERES e da Sucursal sera elaborada com fiabilidade e rigor,
assegurando que:

e Astransacgoes, factos e demais eventos registados na informacgao financeira existem
efetivamente e foram registados no momento adequado.
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e Ainformacao reflete a totalidade das transacdes, factos e demais eventos em que a
Sociedade é parte.

e Astransacoes, factos e demais eventos sao registados e valorizados de acordo com a
legislagao aplicavel.

e Astransacoes, factos e demais eventos sao classificados, apresentados e divulgados
nainformacao financeira de acordo com a legislacao aplicavel.

e A informacao financeira reflete, a data correspondente, os direitos e obrigacoes
através dos respetivos ativos e passivos, de acordo com a legislacao aplicavel.

E proibido manter contabilidades paralelas que ocultem ou simulem a verdadeira situacéo
da Sociedade, omitir ou registar de formaincorreta operacoes, registar operagoes ficticias
ou emitir ou aceitar faturas que nao correspondam a operacoes reais. As faturas da
Sucursal serdo emitidas através de programas de faturacao certificados e comunicadas a
Autoridade Tributaria e Aduaneira nos termos da legislagao aplicavel.

5 RELACOES EXTERNAS

5.1 Participacao em cursos e seminarios externos

A participacao das Pessoas Sujeitas como oradores em cursos ou seminarios externos
exigira a autorizacao prévia do diretor da sua area quando atuem em representacao da
SERES ou em razao da funcao nela exercida. Em caso algum sera revelada informacao
confidencial da SERES, dos seus clientes ou de terceiros.

5.2 Relagcao com os meios de comunicacao social

As Pessoas Sujeitas abster-se-ao de transmitir, por iniciativa prépria ou a pedido de
terceiros, qualquer informacao ou noticia sobre a SERES ou sobre terceiros aos meios de
comunicacao social e, nesses casos, informarao a area responsavel pela comunicagao
externa. As Pessoas Sujeitas evitarao a difusao de comentarios ou rumores.

5.3 Relacao com as autoridades

A relacdo das Pessoas Sujeitas com as autoridades, as entidades reguladoras e a
Administracao Publica reger-se-a pelos principios da legalidade, do respeito, da
transparéncia e da colaboracao no ambito das respetivas competéncias.

As Pessoas Sujeitas atenderao com diligéncia as inspecoes, notificagcoes e pedidos de
informacao das autoridades administrativas e judiciais, facultarao informacao verdadeira
e completa e nao recusarao, obstruirdo nem atrasarao indevidamente a sua atuacao.
Qualquer inspecao ou pedido sera comunicado de imediato a Direcao Juridica, que
coordenaraarespostade acordo com o Protocolo de Atuacao perante Inspecoes e Pedidos
de Autoridades.
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5.4 Atividades politicas ou associativas

A ligagao, filiagdo ou colaboragao das Pessoas Sujeitas com partidos politicos ou com
outras entidades, instituicdes ou associagdes com fins publicos ou que excedam os
proprios da SERES, bem como as contribuicdes ou servigcos a estas prestados, serao
realizadas de modo a que fique claro e inequivoco o seu carater exclusivamente pessoal,
evitando qualquer interpretacao de ligacao ou associagao com a SERES e sem utilizar
recursos da Sociedade.

As Pessoas Sujeitas que pretendam aceitar um cargo publico da-lo-ao a conhecer ao seu
responsavel de area e a Direcao de Recursos Humanos, sempre que o seu desempenho
possa afetar, direta ou indiretamente, a atividade desenvolvida na SERES.

5.5 Sustentabilidade, direitos humanos e ambiente

A SERES desenvolve a sua atividade com um compromisso de responsabilidade social e de
sustentabilidade, alinhado com os compromissos do Grupo Docaposte, e contribui para a
transformacao digital e para a desmaterializacao de processos como meio para reduzir o
impacto ambiental dos seus clientes e da prépria Sociedade.

A SERES promove o respeito pelos direitos humanos, pelos direitos laborais e pelo
ambiente na sua cadeia de fornecimento, para o que incorpora estes critérios na selecao e
na avaliacao dos seus fornecedores e parceiros de negocio, e fomenta entre as Pessoas
Sujeitas uma atuacao responsavel para com as comunidades e 0 meio em que opera.

6 PREVENCAO DA CORRUPCAO E

INFRACOES CONEXAS

6.1 Cumprimento da legalidade

Na cultura da SERES é prioritario o respeito pelalegalidade, o que implica a obrigacao, sem
excecgoes, de cumprir a legislagao e a Normativa Interna. Em particular, a SERES:

e Rejeita qualquer conduta, pratica ou forma de corrupc¢ao, publica ou privada, e proibe
expressamente qualquer atuacao dessa natureza, quer seja realizada diretamente,
quer através de terceiros.

e Exige a todos os seus profissionais um comportamento ético em todas as suas
atuacgoes e que evitem qualquer conduta que, ainda que nao viole a lei, possa prejudicar
a reputacao da SERES e afetar negativamente os seus interesses ou a sua imagem
publica.

Embora a Sucursal, por empregar menos de cinquenta trabalhadores, nao se encontre
abrangida pelo ambito de aplicacao obrigatéria do Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua redacao
atual, a SERES adota voluntariamente os seus principios. Para efeitos deste Coédigo,
consideram-se corrupcao e infragdes conexas, nomeadamente, os crimes de corrupcao,
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recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagcdo econémica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento e
fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Cddigo
Penal, nalLein.220/2008, de 21de abril, relativaa corrupcao no comércio internacional e no
setor privado, e na demais legislagao aplicavel.

6.2 Pautas para evitar a corrupcao de funcionarios e
titulares de cargos publicos

E absolutamente proibida a entrega, promessa ou oferta, direta ou indireta, de qualquer
tipo de pagamento, comissao, oferta, convite, dadiva ou retribuicao a titulares de cargos
politicos ou de altos cargos publicos, funcionarios, trabalhadores ou dirigentes de
empresas ou organismos publicos, ou a pessoas a eles ligadas, tanto em Portugal como no
estrangeiro, para que pratiquem ou omitam um ato relativo ao seu cargo ou em
consideracao do mesmo.

E igualmente proibido influenciar um titular de cargo publico ou funcionario prevalecendo-
se de uma relacao pessoal, familiar, profissional ou hierarquica com este ou com outro
funcionario, para obter uma decisdao que possa gerar, direta ou indiretamente, um
beneficio economico para a SERES ou para um terceiro, bem como oferecer ou aceitar
exercer essa influéncia a troco de uma retribuicao.

Na participagao em procedimentos de contratagao publica, as Pessoas Sujeitas cumprirao
o Protocolo de Participagcdo em Procedimentos de Contratacao Publica e o Codigo dos
Contratos Publicos, e ndo utilizarao informagao privilegiada nem manterao contactos com
as entidades adjudicantes a margem dos canais formais previstos. Quando a SERES gerir
ou tiverasuadisposicao fundos, bens ou valores publicos, administra-los-a com lealdade e
destina-los-a exclusivamente a finalidade prevista.

Caso a SERES contrate agentes, intermediarios ou consultores pararealizar transacoes ou
contratos em que intervenha uma Administragao Publica, um organismo publico ou uma
empresa publica, portuguesa ou estrangeira, serdo adotadas as seguintes medidas:

e Sempre que possivel, serdao contratadas como agentes, intermediarios ou consultores
entidades de reconhecido prestigio no mercado ou setor em causa.

e Seré aplicada a diligéncia devida na selecao das pessoas intervenientes e dos seus
colaboradores, para assegurar que sao dignos de confiangca e que nao realizam
atividades que possam implicar riscos, prejuizos econémicos ou comprometer a
reputacao e a boaimagem da SERES.

e 0Oencargo sera formalizado por escrito, com uma descri¢cao precisa dos servi¢gos, uma
retribuicao de acordo com o valor de mercado e clausulas anticorrupgao e de
cumprimento normativo.

Em geral, sera adotada especial precaugcao nos casos em que a retribuicao do agente,
intermediario ou consultor esteja ligada ao éxito da transacao ou do contrato.
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As Pessoas Sujeitas recusarao e darao conhecimento a Diregao-Geral e ao Oficial de
Cumprimento de qualquer solicitacao de pagamentos, comissoes, ofertas ou retribuicoes
das referidas neste ponto, proveniente de titulares de cargos publicos, funcionarios,
trabalhadores ou dirigentes de empresas ou organismos publicos, tanto em Portugal como
no estrangeiro.

6.3 Pautas para evitar a corrupcao no setor privado

E proibida a entrega, promessa ou oferta, direta ou indireta, de qualquer tipo de
pagamento, comissao, oferta ou retribuicdo, ou de qualquer beneficio ou vantagem
injustificados, a trabalhadores, dirigentes, administradores ou colaboradores de outras
empresas para que favorecam indevidamente a SERES face a outros na aquisicao ou venda
de mercadorias, na contratacao de servigos ou nas relagées comerciais.

Do mesmo modo, as Pessoas Sujeitas nao solicitarao, receberao nem aceitarao, para siou
para terceiro, beneficios ou vantagens injustificados de qualquer natureza como
contrapartida para favorecer indevidamente um terceiro face a outros nas suas relacoes
coma SERES.

As Pessoas Sujeitas recusarao e darao conhecimento a Direcao-Geral e ao Oficial de
Cumprimento de qualquer solicitagao ou oferta de terceiros, tanto em Portugal como no
estrangeiro, de pagamentos, comissdes, ofertas ou retribuicdes dos referidos neste
ponto.

6.4 Sancdes aplicaveis

A pratica de atos de corrupcao ou de infracdes conexas, bem como o incumprimento das
normas deste capitulo, constitui infragdo disciplinar grave, a que serao aplicaveis as
sancodes previstas no artigo 328.2 do Coédigo do Trabalho, de acordo com a gravidade da
infracao e a culpabilidade do infrator, podendo ir até ao despedimento sem indemnizagao
ou compensacao, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal
que possa caber.

Em Portugal, os crimes de corrupgao e infragées conexas sao puniveis, consoante o caso,
com penas de prisao e de multa para as pessoas singulares e, nos termos do artigo 11.2do
Cddigo Penal, com penas de multa ou de dissolugao e penas acessorias para as pessoas
coletivas, incluindo a proibicao de celebrar contratos com entidades publicas e a privacao
do direito a subsidios.
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7 APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA

7.1 Competéncias

Os diretores e responsaveis da SERES e da Sucursal velarao pelo cumprimento do Cédigo
nos respetivos ambitos e darao o exemplo com a sua conduta, segundo o principio de que,
quanto maior a hierarquia, maior a exigéncia.

A supervisao do cumprimento do Codigo cabe ao Oficial de Cumprimento, 6rgao de
compliance penal da SERES, nos termos previstos na Politica de Compliance Penal e no
Manual do Sistema de Gestao de Compliance Penal. O Oficial de Cumprimento incluira no
seu plano de verificacao os controlos necessarios para comprovar o cumprimento do
Codigo na Sucursal, propora as melhorias necessarias e informara periodicamente o
Conselho de Administracao sobre a sua aplicacao.

Compete igualmente ao Oficial de Cumprimento disponibilizar o Codigo as Pessoas
Sujeitas, organizar a formacao para o seu adequado conhecimento, interpreta-lo e
responder as consultas das Pessoas Sujeitas, que poderao ser dirigidas ao endereco
compliance@seres.es.

0 Codigo ¢ aprovado pelo Diretor-Geral da SERES, no quadro do Sistema de Gestao de
Compliance Penal promovido pelo Conselho de Administracao, que dele toma
conhecimento e supervisiona a sua aplicagao.

7.2 Incumprimento

0 comportamento de todas as Pessoas Sujeitas deve ajustar-se ao presente Codigo. As
Pessoas Sujeitas manterao uma atitude colaborante e responsavel na identificagao de
situactes de incumprimento, real ou potencial, dos principios éticos e normas de conduta
que contém, e comunicéa-las-ao através dos meios previstos no ponto 7.3.

O incumprimento do Codigo constituiinfracao disciplinar e dara lugar as sangoes previstas
no artigo 328.2 do Cddigo do Trabalho e no instrumento de regulamentacgao coletiva de
trabalho aplicavel, mediante o procedimento disciplinar legalmente exigido,
independentemente da posicao hierarquica da pessoa responsavel e sem prejuizo das
sancOes contraordenacionais ou penais que, sendo 0 caso, possam ser aplicaveis. O
procedimento disciplinar deve seriniciado nos sessenta dias subsequentes aquele em que
a SERES teve conhecimento da infracao, e o direito de exercer o poder disciplinar
prescreve no prazo de um ano a contar da pratica da infragdo ou no prazo de prescricao da
lei penal, se o facto constituir igualmente crime, nos termos do artigo 329.2 do Coédigo do
Trabalho. Este regime da cumprimento ao n.2 5.5.2 do artigo 31 bis do Cédigo Penal
espanhol e articula-se com o Sistema Disciplinar do Sistema de Gestao de Compliance
Penal da SERES.

As mesmas consequéncias serdao aplicadas a quem, tendo conhecimento de um
incumprimento, nao o comunique, obstrua a sua investigacao ou adote retaliacdes contra
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guem o tenha comunicado. Relativamente aos parceiros de negoécio, o incumprimento dos
principios deste Cédigo podera dar lugar a resolucao da relacao contratual e ao exercicio
das acoes que se mostrem adequadas.

7.3 Canal de Denuncias e proibicao de retaliacao

Todas as Pessoas Sujeitas tém a obrigagcao de comunicar, sem demora, qualquer facto ou
conduta de que tenham conhecimento que possa constituir umainfracao deste Codigo, um
risco ou incumprimento penal, uma situacao de assédio ou uma irreqgularidade de natureza
financeira, contabilistica ou de qualquer outra natureza no seio da organizagao.

A SERES dispbe de um Sistema interno de informacao, regulado na Politica Geral do Canal
de Denuncias (POLET0101), que é igualmente aplicavel a Sucursal e cuja gestao esta
confiada a um terceiro externo especializado. As comunicagoes podem ser apresentadas,
por escrito, de forma nominativa ou anonima, e é garantida a confidencialidade da
identidade do denunciante, das pessoas visadas e de qualquer terceiro mencionado, bem
como o cumprimento da legislacao de protecao de dados. As comunicacoes podem ser
realizadas através do formulario do Canal de Denuncias, disponivel na parte inferior da
pagina web corporativa (www.groupseres.com), ou dirigidas ao Oficial de Cumprimento,
para o endereco compliance@seres.es.

O exposto nao prejudica o direito de apresentar denuncias externas as autoridades
competentes, nos termos dos artigos 7.2 e 12.2 da Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, que
estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de infragcoes, nomeadamente ao
Ministério Publico, aos 6rgaos de policia criminal, a Autoridade para as Condicdes do
Trabalho ou as demais entidades com competéncia na matéria.

A SERES proibe expressamente qualquer forma de retaliacao, incluindo as ameacas e as
tentativas, contra quem comunique de boa-fé factos ou condutas através dos canais
previstos, colabore numa investigacao ou se recuse a participar numa atuacao contrariaa
este Cddigo. Esta protecao estende-se as pessoas que auxiliem o denunciante e aos
terceiros a ele ligados, nos termos dos artigos 6.2 e 21.2 da Lei n.2 93/2021. Os atos de
retaliagdo constituem um incumprimento grave deste Codigo.

7.4 Divulgacao e formacao

0 Codigo é comunicado a todas as Pessoas Sujeitas, em lingua portuguesa, que deixarao
registo da sua rececao e do seu compromisso de cumprimento, e é entregue as novas
contratacoes no momento da sua admissao. Encontra-se permanentemente disponivel
nos canais internos da SERES e na pagina web corporativa (www.groupseres.com), e é
facultado aos parceiros de negécio que possam representar riscos penais.

A SERES ministrara formacgao periddica sobre o conteldo do Codigo e do Sistema de
Gestao de Compliance Penal, incluindo a prevencao do assédio e da corrupgao, adaptada
aos riscos de cada posto e funcao, e deixara registo documental da participacao e do
aproveitamento.
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7.5 Aprovacao, entrada em vigor e revisao

Esta versao do Cadigo foi aprovada pelo Diretor-Geral da SERES em 19 de outubro de 2026
e entra em vigor na data da sua aprovacao.

0 Cadigo serarevisto com periodicidade minima anual e, em todo o caso, quando o exijam
alteracoes legislativas, organizativas ou nos riscos penais da organizacao, ou quando a
revisao do Sistema de Gestao de Compliance Penal assim o aconselhe.
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